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主旨：有關建議本部1996內政服務熱線之「國民身分證電話掛失

辦理方式」新增國際電話號碼一案，請　查照。

說明：

一、兼復　臺北市政府民政局103年4月15日北市民戶字第1033

1227700號函。

二、本部1996內政服務熱線業提供國際電話號碼「886-2-8195

8151」（24小時服務）1組，供當事人在國外如遺失國民

身分證，得撥打前揭號碼申請國民身分證掛失。為廣為週

知，規劃將上揭資訊載於本部戶政司全球資訊網／熱門主

題服務／國民身分證專區/國民身分證電話掛失辦理方式項

下，新增「人在國外請撥打國際電話886-2-81958151」，

預計103年4月25日修正竣事。

三、檢附國民身分證電話掛失辦理方式1份。
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